
AVISO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 

I. AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE TUS DATOS Y NUESTRA 

RESPONSABILIDAD 

Tú, como usuario (en adelante, “Usuario”), nos autorizas expresamente a nosotros, LEGALCY 

S.A.S. (“Legalcy” o “Responsable del Tratamiento”), a tratar tus datos personales. Esto incluye 

procesarlos para evaluar y formalizar contratos, y prestar los servicios que ofrecemos en 

nuestra plataforma. Parte de esta información podrá compartirse con nuestros proveedores 

tecnológicos para asegurar el soporte y funcionamiento de los servicios. Puedes ejercer tus 

derechos de habeas data y comunicarte con nosotros a través del correo electrónico 

contactanos.legalcy@grupoapr.co.  

II. DATOS DE LEGALCY Y FINALIDAD DEL TRATAMIENTO 

LEGALCY S.A.S., con NIT 901641480-0 y domicilio en Bogotá, es el Responsable de tus datos 

personales. Al otorgarnos tu autorización, aceptas de manera libre, previa y expresa que 

tratemos, manejemos, almacenemos, verifiquemos y administremos tus datos sin que esto 

implique ningún costo o pago de tu parte. 

 

III. FINALIDADES PARA LAS QUE USAREMOS TUS DATOS 

Nos autorizas a utilizar tus datos personales para: 

• Registrar y vincularte a la plataforma de Legalcy y otros canales de atención. 

• Realizar procesos de verificación y conocimiento del Usuario. 

• Promocionar o ofrecer productos y/o servicios de Legalcy o de aliados comerciales. 

• Elaborar estudios y análisis de tendencias para entender mejor tus necesidades. 

• Brindar soporte operacional, gestionar incidentes y cumplir con nuestras 

obligaciones legales y contractuales. 

• Enviar mensajes, notificaciones o alertas sobre información legal, de seguridad, 

promociones, marketing, eventos y beneficios. 

• Informarte sobre novedades en la plataforma y cambios en nuestros productos o 

servicios, y confirmar tus datos cuando sea necesario. 

• Contactarte por correo electrónico para enviarte documentos informativos. 

• Proveer información a terceros con los que tengamos relación contractual, en caso 

de que sea necesario para cumplir con nuestros compromisos. 
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• Evaluar y analizar tu comportamiento en nuestra plataforma. 

 

IV. AUTORIZACIONES ADICIONALES 

También nos autorizas a consultar, recopilar y tratar información sobre los productos y 

servicios financieros que tengas con nuestras entidades aliadas, a través de la app de Legalcy. 

Esto incluye consultar datos bancarios y financieros necesarios para ofrecerte servicios de 

pago y otros productos financieros. Además, consientes que podamos compartir tus datos 

con terceros proveedores de servicios (como call centers, mensajería, cobranza y publicidad) 

bajo condiciones de estricta confidencialidad. 

V. DECLARACIONES DEL USUARIO 

Al aceptar, confirmas que la información que nos proporcionas es veraz, actualizada, 

verificable y completa. También reconoces tu derecho a acceder, actualizar, rectificar o 

suprimir tus datos, así como a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y 

Comercio. Aceptas que esta autorización es parte de nuestra relación contractual contigo en 

Legalcy. 

 


